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RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020 

1. IDENTIFICAÇÃO 

1.1. NOME DA ENTIDADE OU ORGANIZAÇÃO: Instituto Amigos da Beata Catarina e Judite 

Cittadini 

1.2. ENDEREÇO: Rua Caminho dos Vianas  Nº 1790  

 BAIRRO: Vila João Ramalho CEP 09170-535 

 TELEFONE(DDD/número):11 4453-6633 

(CELULAR): 2777-0126 

EMAIL:     icittadini@hotmail.com /      

1.4. REGISTROS, CERTIFICAÇÕES, INSCRIÇÕES EM ÓRGÃOS PÚBLICOS:  

 Municipal: □ Qual (is): CMAS / CMDCA 

2. REPRESENTAÇÃO LEGAL  

2.1. Apresentação qualificada do (a) Presidente 

Nome: Irmã Ângela Pirri  

Endereço: Rua Caminho dos Viana nº1790  

Bairro: Vila João Ramalho Município: Santo André UF: São Paulo 

CEP: 09170-535 

RG: W 1600.24-K Órgão Expedidor: CGPI/DIREX/DPF   UF SP: Data Expedição: 21/09/2010 

CPF: 420.496.873-20  Data Nascimento: 10/01/1940  

Nacionalidade: Italiana,  Estado Civil: Solteira  

Escolaridade: Magistério Profissão: Professora 

2.2. Apresentação qualificada do (a) Técnico (a) Responsável 

Nome: Teresinha Dias Tavares 

RG: 55.148.327-1 /  Órgão Expedidor: SSP UF:SP Data Expedição: 31/08/2011  

CPF: 900090293/20    Data Nascimento: 15/09/1972  

Nacionalidade: Brasileira  Estado Civil: Solteira 

Escolaridade: Superior completo em Psicologia  Profissão:  Psicóloga 

CRP06/115698 
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3. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS  

- Ampliar o acesso e a permanência das crianças e adolescentes na escola, reduzindo índices de 

evasão escolar e do analfabetismo entre crianças e adolescentes atendidos, monitorando a matricula 

e frequência escolar. 

- Resgatar a auto estima das crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade, valorizando o 

processo criativo das ações socio pedagógicas ofertadas para o desenvolvimento de talentos e 

potencialidades como alternativas positivas a exposição ao risco social pessoal do público atendido. 

- Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e o desenvolvimento de 

relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo. 

Por disposição contida em seu estatuto, o INSTITUTO AMIGOS DA BEATA CATARINA E 

JUDITE CITTADINI é uma Instituição Filantrópica sem finalidades lucrativas, destinada única e 

exclusivamente a prestar Assistência Social, promoção a Vida através do Socioeducativo. 

4. RECURSOS UTILIZADOS 

Fonte Órgão Público/ Secretaria Valor Mensal Valor Anual 

Municipal 
Prefeitura Municipal de 

Santo André 
52.874,27 634.491,24 

Estadual    

Federal    

Fonte Origem Valor Mensal Valor Anual 

Próprio    

Doações    

Outros (Fumcard,,Emendas 

Parlamentares, Nota Fiscal 

Paulista, entre outro) 

   

 

5. INFRAESTRUTURA 

Imóvel: X Próprio  X Cedido ( espaços cedidos pela comunidade)  

1. Sede própria: 08 salas; 08 banheiros; 01 depósito pequeno; 01 secretaria; 01 espaço 

de lazer e 01 cozinha, 01 Salão.  

• Bens duráveis: 28 computadores; 07 cadeiras para escritório; 02 estantes de madeira; 

01 TV; 01 DVD; 10 mesas de madeira para computador; 01 mesa grande, 01 Geladeira, 03 

arquivos de aço; 01 armários pequenos de madeira; 80 bancos de plásticos; 20 mesas de 

plástico 01 fogão semi-industrial de 2 bocas, 1 bebedouro elétrico. 

 

2. Espaço Cedido:  

• Centro Comunitário São José – cedido pela Paróquia (01 refeitório, 01 cozinha; 08 

banheiros e 04 salas) 

. Bens duráveis: 20 mesas plásticas; 01 estante de madeira; 01 fogão semi-industrial de 6 

bocas; 02 geladeiras. 
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6. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 

 

6.1- Nome do serviço: Programa, Projeto ou benefício. 

 

• Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças e adolescentes de 06 a 

15 anos 

  

 6.1.1 Objetivos 

Complementar as ações com a família e comunidade na proteção e desenvolvimento de crianças e 

adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares; 

Assegurar espaços de referência para o convívio comunitário e social e o desenvolvimento de 

relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo; 

Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e adolescentes, 

bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua 

formação- cidadã; 

Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a 

compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo; 

Valorizar a cultura de famílias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras 

e a promoção de vivências lúdicas; 

Contribuir para inserção, reinserção e permanência da criança e do adolescente no sistema 

educacional. 

6.1.2 Abrangência Territorial (descrever os bairros/comunidades que serão atendidas)  

 Comunidade (Favela) do Eucalipto, Jardim Irene I, II, III, IV, Vila João Ramalho, Campo da 

Vila João Ramalho, Sítio dos Viana, Jardim Santo André e Cata Preta. 

 Sede: Rua Caminho dos Viana 1790 - Vila João Ramalho - Santo André – SP 

 Centro Comunitário São José Operário Estrada da Cata Preta, 2567- Vila João Ramalho - 

Santo André – SP 

6.1.3. Critérios utilizados para a seleção da demanda  

 Crianças e adolescentes de 06 a 15 anos de idade, tendo como prioridade às 

encaminhadas pelos serviços da proteção social básica (CRAS) e proteção social especial 

(CREAS), em especial. 

 Crianças atendidas pelo Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI). 

 Crianças e adolescentes cujas famílias são beneficiárias de programas de transferência de 

renda. 

 Crianças e adolescentes de famílias com precário acesso a renda e a serviços públicos. 

 Crianças e adolescentes em situação de isolamento. 
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OBS. A Instituição realizou cadastro socioeconômico, entrevista (família), matricula e averiguação 

de matrícula escolar. 

6.1.4. Atividades realizadas 

O ano de 2020 devido a Pandemia, a Instituição, realizou uma enquete com a participação da 

maioria das famílias de nossos atendidos e ficou decido que as atividades presenciais não 

retornariam durante ano. Muitas mães relataram o receio de exposição tendo em vista o crescente 

aumento do número de casos de contaminação pela COVID-19, no município. Essa enquete foi 

realizada através do WhatsApp, visita nas casas e um encontro com algumas famílias 

presencialmente, seguindo todos os devidos protocolos. 

Diante do resultado da enquete a Instituição continuou suas atividades socioeducativas de forma 

remota. Fizemos pesquisa de atividades via virtual para adaptarmos a nossa realidade. Realizamos 

além das atividades socioeducativas com as crianças e adolescentes, palestras e orientações às 

famílias. Atividades de práticas esportivas; jogos e brincadeiras foram gravados pelos educadores e 

lançado nas redes sociais da Instituição. 

Nessa metodologia também foi proposto a criação da cidade dos sonhos em que, através de 

desenhos, colagens e pinturas, a criança/adolescente puderam representar como eles imaginam que 

seja uma cidade ideal para eles, como eles acham que será pós pandemia ou até mesmo como eles 

enxergam o local em que vive.  

Tivemos dificuldades como: Famílias com dificuldade de acesso à internet para realizar atividades 

online; Processo de adaptação das atividades online, tanto dos usuários como dos educadores; 

Muitas mães trabalham de forma autônoma e os usuários ficavam em casa sozinhas sem acesso à 

internet. 

 

6.1.5 Quadro de Funcionários: 

 

Quantidade Cargo/Função Escolaridade 
Regime de 

Contratação 

Carga 

horaria/Diária 

Carga 

horaria/Semanal 

01 Técnica Superior 

completo 

CLT 7h 32h 

03 Educadores Sociais Superior 

completo 

CLT 7h 32h 

04 Educadores Sociais Ensino Médio 

 

CLT 7h 32h 

01 Educadora Social 

 

Superior 

incompleto 

CLT 7h 32h 

01 Servente geral Ensino 

Fundamental 

CLT 7h 32h 

01 Secretaria Ensino Médio CLT 7h 32h 

05 Merendeira 
Ensino 

Fundamental 
CLT 7h 32h 

6.1.6 Quadro de Voluntários: 

Quantidade Atividades Escolaridade Carga horaria/Semanal 
 

A Instituição não trabalha com voluntários.  
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6.1.7 Como a Entidade ou Organização fomentou, incentivou e qualificou a participação dos 

usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano (elaboração, execução, 

avaliação e monitoramento)  

• Através de presença nas reuniões, encontros e participação nas atividades planejadas pelo 

Serviço; 

• Através de roda de conversa e caixinha de sugestões; 

• Motivação e abertura para a participação das crianças e adolescentes nas atividades e 

planejamento das mesmas (incentivo ao protagonismo). 

 

6.1.8. Avaliação e monitoramento (resultados alcançados, facilidades e dificuldades 

encontradas)  

 

O processo de avaliação e monitoramento foram feitos com a presença constante da Coordenadora, 

da Presidente da Entidade, da comunidade das Irmãs Ursulinas, da Diretoria e do conselho, 

auxiliados pelos Educadores, que mensalmente fizeram avaliações e relatórios do andamento do 

desenvolvimento pessoal e grupal e das metas a serem alcançadas. 

Como o Serviço tem o princípio de uma metodologia humanizada buscamos reafirmar em todo o 

espaço socioeducativo a importância da aprendizagem e desenvolvimento integral, por isso os 

parâmetros que foram abordados na avaliação foram:  

a) O número de atendimento; 

b) Sua periodicidade; 

c) O processo de aprendizagem/desenvolvimento nas atividades específicas de cada atividade 

(turma), levando em conta a individualidade, potencialidades e dificuldades; 

d) A criatividade; 

e) A capacidade de trabalhar em grupo; 

f) A convivência; 

g) O cuidado de si, do outro e do local/espaço onde se reúne; 

h) A comunicação. 

 

6.1.9. Quadro resumo das atividades desenvolvidas 

Nome do Serviço 
Público 

Alvo 

Faixa 

Etária 

 

Horário de 

Atendimento 

 

 

Capacidade 

de 

Atendimento 

Numero 

de 

usuários 

atendidos 

Periodicidade 

Dias da 

Semana 

Demanda 

Reprimida 

Convivência e 

Fortalecimento de 

Vínculos para 

crianças e 

adolescentes- 

Projeto Educar 

para a Vida 

Crianças e 

Adolescentes 

06 a 15 

anos 

8h às 11:30h 

13h às 16:30h 
400 325 

Segunda a 

quinta-feira 
10 

 

a) Orientação/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)  

  

• Cadastro/lista de espera;   

• Foram  orientadas da existência de outras Instituições na região; 

• Algumas dependendo da prioridade foram inseridas no atendimento e/ou encaminhadas para 

os CRAS.  
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b) A organização é referenciada  ao: 

I. CRAS: Sim ( X ) Não  ( X ) . QUAL CRAS: VILA LUZITA E O SITIO DOS VIANAS 

II. CREAS. 

III. Centro POP. 

 

7. CAPACITAÇÃO DOS TRABALHADORES (AS)  

(Descrever detalhadamente como ocorreu à capacitação. Exemplos: reuniões, encontros de 

formação, cursos, eventos externos e outros)  

 

A equipe de trabalho participou de alguns momentos de formação dentro e fora do Instituto: 

• As reuniões realizadas durante o ano tiveram como foco a vivencia de valores e virtudes . 

Desenvolvendo com os educadores algumas dinâmicas e trabalhos que foram utilizadas na pratica 

do dia a dia, também reuniões de planejamento de atividades e ações. 

• Outras reuniões:  

   Reuniões do CRAS Vila Luzita, Encontros do SVCFV ( serviço de convivência e 

fortalecimento de vínculos) de Coordenadores e Educadores da FEASA, CMDCA, CMAS. 

• Participaram de vários encontros de formação: 

 Congresso de Formação Profissional – CONFORP FEASA; 

 Projeto Programa Direito e Cidadania – PAULUS. 

 

8. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

(Espaço para a organização descrever o que considera importante e não foi especificado nos itens 

anteriores)  

 

 

Santo André,  

 

_____________________________________ 

Ângela Pirri 

Presidente 

 

__________________________________________ 

                   Teresinha Dias Tavares 
                        Coordenadora Técnica    


