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RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021 

1. IDENTIFICAÇÃO 

1.1. NOME DA ENTIDADE OU ORGANIZAÇÃO: Instituto Amigos da Beata Catarina e Judite 

Cittadini 

1.2. ENDEREÇO: Rua Caminho dos Vianas  Nº 1790  

 BAIRRO: Vila João Ramalho CEP 09170-535 

 TELEFONE(DDD/número):11 4453-6633 

(CELULAR): 2777-0126 

EMAIL:     icittadini@hotmail.com /      

1.4. REGISTROS, CERTIFICAÇÕES, INSCRIÇÕES EM ÓRGÃOS PÚBLICOS:  

 Municipal: □ Qual (is): CMAS / CMDCA 

2. REPRESENTAÇÃO LEGAL  

2.1. Apresentação qualificada do (a) Presidente 

Nome: Irmã Ângela Pirri  

Endereço: Rua Caminho dos Viana nº1790  

Bairro: Vila João Ramalho Município: Santo André UF: São Paulo 

CEP: 09170-535 

RG: W 1600.24-K Órgão Expedidor: CGPI/DIREX/DPF   UF SP: Data Expedição: 21/09/2010 

CPF: 420.496.873-20 / Data Nascimento: 10/01/1940  

Nacionalidade: Italiana,  Estado Civil: Solteira  

Escolaridade: Magistério Profissão: Professora 

2.2. Apresentação qualificada do (a) Técnico (a) Responsável 

Nome: Teresinha Dias Tavares 

RG: 55.148.327-1 / Órgão Expedidor: SSP UF:SP Data Expedição: 31/08/2011  

CPF: 900090293/20    Data Nascimento: 15/09/1972  

Nacionalidade: Brasileira  Estado Civil: Solteira 



 
INSTITUTO AMIGOS DA BEATA CATARINA E JUDITE CITTADINI. 

Rua: Caminho dos Viana -1790 

Santo André - SP 

CEP: 09170-535 CNPJ: 08.046.525/0001-70 

Telefax: 4453-6633 / 2777-0126 

 

Escolaridade: Superior completo em Psicologia  Profissão:  Psicóloga 

CRP06/115698 

3. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS  

- Ampliar o acesso e a permanência das crianças e adolescentes na escola, reduzindo índices de 

evasão escolar e do analfabetismo entre crianças e adolescentes atendidos, monitorando a matricula 

e frequência escolar. 

- Resgatar a auto estima das crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade, valorizando o 

processo criativo das ações socio pedagógicas ofertadas para o desenvolvimento de talentos e 

potencialidades como alternativas positivas a exposição ao risco social pessoal do público atendido. 

- Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e o desenvolvimento de 

relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo. 

Por disposição contida em seu estatuto, o INSTITUTO AMIGOS DA BEATA CATARINA E 

JUDITE CITTADINI é uma Instituição Filantrópica sem finalidades lucrativas, destinada única e 

exclusivamente a prestar Assistência Social, promoção a Vida através do Socioeducativo. 

4. RECURSOS UTILIZADOS 

Fonte Órgão Público/ Secretaria Valor Mensal Valor Anual 

Municipal 
Prefeitura Municipal de 

Santo André 
52.874,27 634.491,24 

Estadual    

Federal    

Fonte Origem Valor Mensal Valor Anual 

Próprio    

Doações    

Outros (Fumcard,,Emendas 

Parlamentares, Nota Fiscal 

Paulista, entre outro) 

   

 

5. INFRAESTRUTURA 

Imóvel: X Próprio  X Cedido ( espaços cedidos pela comunidade)  

1. Sede própria: 08 salas; 08 banheiros; 01 depósito pequeno; 01 secretaria; 01 espaço 

de lazer e 01 cozinha, 01 Salão.  

• Bens duráveis: 31 computadores; 05 cadeiras para escritório;  

31 mesas estilo baia em MDF para computador; 02 mesa grande de madeira, 01 Geladeira, 

03 arquivos de aço; 80 bancos de plásticos; 20 mesas de plástico 01 fogão semi-industrial de 

2 bocas, 1 bebedouro elétrico. 

 

2. Espaço Cedido:  

• Centro Comunitário São José – cedido pela Paróquia (01 refeitório, 01 cozinha; 08 

banheiros e 04 salas) 
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. Bens duráveis:15 mesas plásticas; 01 armário de aço; 01 fogão semi-industrial de 6 bocas; 

02 geladeiras. 

 

 

6. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 

 

6.1- Nome do serviço: Programa, Projeto ou benefício. 

 

• Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças e adolescentes de 06 a 

15 anos 

  

 6.1.1 Objetivos 

Complementar as ações com a família e comunidade na proteção e desenvolvimento de crianças e 

adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares; 

Assegurar espaços de referência para o convívio comunitário e social e o desenvolvimento de 

relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo; 

Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e adolescentes, 

bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua 

formação- cidadã; 

Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a 

compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo; 

Valorizar a cultura de famílias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras 

e a promoção de vivências lúdicas; 

Contribuir para inserção, reinserção e permanência da criança e do adolescente no sistema 

educacional. 

6.1.2 Abrangência Territorial (descrever os bairros/comunidades que serão atendidas)  

 Comunidade (Favela) do Eucalipto, Jardim Irene I, II, III, IV, Vila João Ramalho, Campo da 

Vila João Ramalho, Sítio dos Viana, Jardim Santo André e Cata Preta. 

 Sede: Rua Caminho dos Viana 1790 - Vila João Ramalho - Santo André – SP 

 Centro Comunitário São José Operário Estrada da Cata Preta, 2567- Vila João Ramalho - 

Santo André – SP 

6.1.3. Critérios utilizados para a seleção da demanda  

 Crianças e adolescentes de 06 a 15 anos de idade, tendo como prioridade às 

encaminhadas pelos serviços da proteção social básica (CRAS) e proteção social especial 

(CREAS), em especial. 

 Crianças atendidas pelo Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI). 
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 Crianças e adolescentes cujas famílias são beneficiárias de programas de transferência de 

renda. 

 Crianças e adolescentes de famílias com precário acesso a renda e a serviços públicos. 

 Crianças e adolescentes em situação de isolamento. 

OBS. A Instituição realizou cadastro socioeconômico, entrevista (família), matricula e averiguação 

de matrícula escolar. 

6.1.4. Atividades realizadas 

O ano de 2021 a Instituição, realizou suas atividades de modo presencial, com horário reduzidos 

com uma participação não 100%, dos usuários, pois houve mães relataram o receio de exposição 

tendo em vista o aumento do número de casos de contaminação pela COVID-19, no município. 

Foram realizadas atividades sócias educativas em dois períodos manhã das 8h às 11h e tarde das 

13h30 às 16h30, onde tivemos oficinas voltadas ao esporte, cultura, dança inclusão digital, lazer e 

estímulo ao fortalecimento da convivência grupal, familiar e comunitária. 

As atividades desenvolvidas pelas oficinas tiveram como foco o fortalecimento de vínculos a partir 

de trabalhos desenvolvidos temas como: o meio ambiente/reciclagem; consciência para o consumo 

responsável da agua, com o objetivo de conscientizar sobre a importância de lutarmos e buscarmos 

juntos uma mudança para a preservação do nosso planeta; compartilhar as atividades desenvolvidas 

pelas oficinas como um meio de comunhão e conscientização entre pais, filhos e comunidade; 

conscientizar usuários e familiares que economizar e não poluir a   água deve ser nossa missão 

diária. 

Se você acredita em um mundo saudável, pacífico, digno e justo para todos, então precisamos lutar 

juntos, lado a lado para alcançá-lo, seja agindo nas ruas, na internet, em pequenas comunidades, nas 

grandes salas do poder ou nos locais mais remotos do planeta. Se compartilharmos ideias, ações, 

por menores que seja, chegaremos lá mais rápido. 

Nestes meses sonhamos, planejamos e agimos juntos, podendo assim compartilhar na SEMANA 

CULTURAL um pouquinho do que fizemos com a comunidade, os pais e usuários, acreditando que 

um futuro melhor e mais sustentável é possível. Acreditamos que essa semana, assim como os 

meses que a precederam foi de grande aprendizado para cada usuário e para os educadores e para 

cada membro nela inserida direta ou indiretamente pois todo o trajeto de construção da mesma foi 

partilhado e compartilhado. 

Cada oficina trouxe em si a importância do cuidado com o Meio Ambiente abrangendo assim todas 

as esferas possíveis para uma mudança concreta de nossos pensamentos e ações diante do cuidado 

com nosso planeta e foi possível ver a integração e complemento de uma oficina a outra. Onde 

pudemos ver essa defesa do planeta por diferentes meios, promovendo conhecimento, 

concretização, mobilização e uma articulação ambiental e social. O desejo que é que cada 

pedacinho construído perdure em nossas ações cotidianas. 

 

A oficina que realizaram além da exposição visual na tenda da sala “Oceanos de Plástico” os meios 

como Roblox: Nesta atividade os usuários usaram todo conteúdo trabalhado sobre “OCEANOS DE 

PLÁSTICO” e desenvolveram jogos simulando a coleta de plásticos, reciclagem correta, defesa de 
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rios e cuidado com a família usando o ROBLOX com intuito de levar informações de forma 

divertida e animada buscando sensibilizar outras crianças no conhecimento do tema. 

Facebook: O Facebook SEAWAVE foi criado por um grupo de usuários com intuito de 

compartilhar os materiais digitais produzidos a partir dos filmes, vídeos e documentários assistidos 

com a esperança de alcançar os adolescente e jovens que tanto usam esta rede social e assim poder 

fazer um pouco da diferença na mudança de ações em prol do nosso planeta e futuro. Vídeo: 

“OCEANOS DE PLÁSTICO” este VÍDEO foi produzido utilizando o aplicativo FILMORA por 

outro grupo como forma de levar mais informações e conhecimentos partilhando a criatividade e 

dinâmica criada pelos mesmo sobre o tema: “OCEANOS DE PLÁSTICOS” contendo também 

relatos e situações do cotidiano dos usuários. 

Outra oficina trabalhou sobre Lixo Eletrônico. 

“Considera-se lixo tecnológico (ou e-lixo) todo aquele gerado a partir de aparelhos eletrodomésticos 

ou eletroeletrônicos e seus componentes, incluindo os acumuladores de energia (baterias e pilhas) e 

produtos magnetizados, de uso doméstico, industrial, comercial e de serviços, que estejam em 

desuso e sujeitos à disposição final. Sinonímia: resíduos de aparelhos eletroeletrônicos (RAEE), 

sucata de informática, e-waste.” 

Diante de todo estudo e pesquisa sobre o tema podemos constatar que uma só peça de lixo 

eletrônico como pilhas, baterias, placas de celulares, lâmpadas, teclados..., faz um estrago danado: 

pode contaminar o solo por até 50 anos. Imagine 800 milhões de pilhas e 10 milhões de baterias de 

celular descartadas por ano no Brasil!  Se forem parar no lixo comum, vão emporcalhar ainda mais 

terra, água e ar. Elas contêm metais pesados, altamente tóxicos. 

Tentamos também trazer maneiras significativas de mudanças de hábitos em nossas vidas e de 

nossas famílias para que assim, juntos possamos buscar essa comunhão e cuidado do nosso planeta 

e assim partilhamos dicas como: Na hora de comprar pilhas e baterias dê preferência as 

recarregáveis, pois elas duram mais e usando em menor quantidade, você produz menos lixo. Mas 

atenção: elas também possuem mercúrio, cádmio e chumbo, que são muito perigosos, e devem ser 

devolvidas ao fabricante quando forem inutilizadas. Buscar lugares corretos para o descarte de 

aparelhos de televisão, teclados, caixas de som e até carros. 

A cidade de Santo André teve no mês de dezembro um ponto de coleta especial para descarte de 

resíduos eletrônicos, pilhas e lâmpadas. Trata-se de mais uma edição do Drive-thru Sustentável, 

promovido pelo Semasa (Serviço Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André), Green 

Eletron (entidade gestora sem fins lucrativos de logística reversa de equipamentos eletroeletrônicos 

e pilhas no Brasil) e a Reciclus (responsável pela reciclagem de lâmpadas). (Fonte: Diário do 

Grande ABC). Podemos ver que sim, é possível construir um mundo melhor!   

DEPOIMENTOS  

Foi um trabalho de muita de aprendizagem, conhecimento, experiência e o principal de tudo foi a 

reciclagem dos materiais que seriam jogados fora, e o esforço dos alunos em tornar uma simples 

garrafa em Peixe, um item eletrônico que não teria função nenhuma em Robô, um galão de água 

simples se tornar um filtro de água, os valores da Amazônia representado em plantações, palitos de 

sorvete virar porta joia, e um CD e uma garrafa tornar um porta Lápis. 

Foi uma semana que adultos, jovens, crianças e idosos tiveram como puderam ver de perto o 

esforço de cada um que participou dos trabalhos para ser representado na amostra cultural. 
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A amostra cultural serviu de aprendizado pois aprendi que se pensarmos somente em nós e não 

fazer o descarte dos materiais recicláveis correto estamos contribuindo com a poluição do oceano, 

matando animais e em breve prejudicando a nós mesmo, pois futuramente dependemos do nosso 

oceano e do jeito que ele encontra hoje será bem difícil sobreviver com o jeito que está 

Foi uma semana maravilhosa. É tão bom aprender, se divertir, conhecer e ao mesmo tempo ser 

alertado enquanto dá tempo de contribuir com o meio ambiente. 

Agradeço muito ao Instituto amigos da Beata Catarina e Judite Cittadini por permitir que eu 

participe e aprenda ao mesmo tempo em uma amostra cultural como esta. 

Usuária: Mariana Santos Pereira- 13 anos 

 

Foi uma experiência incrível, poder aprender coisas novas, saber de muitas informações que nem se 

passava pela minha cabeça, foi um aprendizado que vou levar comigo sempre, tenho certeza que 

não só eu mais todas as pessoas que realizaram e também que foram visitar. 

Eu não sabia como apenas um plástico prejudicava tanto, mas não me senti só tocada pelo tema da 

minha oficina, mas sim por todas, é ali que pequenos talentos vão se revelando. 

E sou muito grata ao Instituto Amigos da Beata Catarina e Judite Cittadini por sempre estarem me 

mostrando coisas novas, e trazendo ensinamentos essenciais para nossas vidas. 

Demos continuidade com os trabalhos sobre “Oceanos de Plástico” de uma forma mais simples e 

indireta. Fizemos uma dinâmica no qual o grupo se dividia em duplas onde um era o fotógrafo e o 

outro a câmera o fotografo escolhia a imagem que desejava capturar (da natureza) e posicionava “a 

câmera” e a mesma piscava o olho capturando a imagem e retornando a sala cada um fez o desenho 

das imagens capturadas onde podemos discutir como cada um de nós temos uma visão particular, 

muitas vezes da mesma coisa ou diante de situações iguais, cada um tem sua visão e sua reação. 

Fizemos também uma ligação com a importância de se preservar a natureza e a importância da 

mesma para todo o desenvolvimento do nosso planeta. 

Usuária: Amanda Mirelly – 14 anos 

 

“O que eu tenho a dizer da mostra cultural, é que eu amei, meu filho amou é claro, foi um 

aprendizado e tanto para ele quanto para nós, principalmente para ele porque ele se envolveu ficou 

pensando como ele poderia fazer aquilo, qual a melhor opção para ficar bonito. Pra mim foi 

maravilhoso eu não esperava que fosse tão bonito quanto foi, e foi muito lindo, foi uma 

aprendizagem muito grande pra mim e para ele, a gente é mãe e fica orgulhosa pelo o que o filho o 

faz, ele realmente se envolveu bastante, eu fiquei muito orgulhosa amei foi gratificante. A nossa 

comunidade hoje é mais consciente dos seus deveres e direito e isso é muito importante para nós, 

temos muito agradecer ao Instituto da Beata pelo que fazem com nossos filhos e pela nossa 

comunidade. Muito obrigada”. 

Edivania, mãe do usuário Kauã 

 

“Passamos por tempos muito difíceis ficamos isolados por um bom tempo o retorno das atividades 

na instituição, foi maravilhoso por conta de que as crianças ficavam muito tempo sem ter o que 

fazer. Quando fui prestigiar a mostra cultural fiquei maravilhada com o resultado muito feliz e 

orgulhosa não só da minha filha, mas de todos os trabalhos que as crianças fizeram tanta 

criatividade guardada dentro daquelas cabecinhas que a gente nem acredita, foi muito gratificante. 



 
INSTITUTO AMIGOS DA BEATA CATARINA E JUDITE CITTADINI. 

Rua: Caminho dos Viana -1790 

Santo André - SP 

CEP: 09170-535 CNPJ: 08.046.525/0001-70 

Telefax: 4453-6633 / 2777-0126 

 

Só tenho de agradecer por tudo a todos vocês, educadores, irmãs, enfim todos que trabalham nessa 

instituição. Vocês não têm ideia o quanto bem fazem pra nós, o quanto aprendemos com vocês”. 

Tatiana mãe da usuária Kathlyn 

 

A mostra foi uma atividade muito bem desenvolvido e muito bem explicado pelas crianças. Foi 

muito interessante o tema sobre o Desmatamento da Amazonia. Quando meu filho falou sobre o que 

vocês estavam trabalhando, pesquisando me interessei e fui pesquisar também junto com ele e 

tivemos a consciência que a situação é bem feia, mas que dá para recuperá-la, fiquei impressionada 

com o Pau Brasil, curioso que ela naturalmente é vermelha por dentro. Parabéns. O Instituto é uma 

benção para nós, apreendemos muito, meu filho está se tornando uma outra pessoa, e tenho que 

agradecer a todos vocês do Instituto da Beata.   

Dona Valdirene, mãe do Gustavo Rosa 

 

" Um trabalho muito bem elaborado de conscientização, realizado de forma clara e bem 

explicativo". 

Meus filhos hoje tem mais consciência sobre a preservação da natureza e isso tem nos ajudado 

muito aqui ao nosso redor, pois hoje nossa casa é mais limpa, mais organizada e isso eles 

aprenderam no Instituto. Muito obrigada a todos.  

Graziele mãe do Márcio e Thayllor 

 

Estou escrevendo para demostrar um pouco da gratidão por esse trabalho maravilhoso que foi à 

mostra cultural, um trabalho muito lindo criativo muito bem feito com muito amor muito bem 

apresentado por todas as crianças, pude perceber o amor imenso que cada um que trabalha nessa 

instituição tem com nossos filhos.  Obrigada. Alguns pais presentes como eu, ficamos muito grato 

com todos vocês, pela dedicação, pelo que vimos, os trabalhos desenvolvidos pelos nossos filhos, 

netos.  Eu e mais três mães, fomos visitar a mostra os três dias e não cansamos, falamos que se 

fosse uma semana, visitaríamos todos os dias. Obrigada irmãs e todos que trabalham nessa 

maravilhosa instituição. 

Loi e Leomar - Avó e Vó do Eduardo Cerci 

   

6.1.5 Quadro de Funcionários: 

 

Quantidade Cargo/Função Escolaridade 
Regime de 

Contratação 

Carga 

horaria/Diária 

Carga 

horaria/Semanal 

01 Técnica Superior 

completo 

CLT 7h 32h 

04 Educadores Sociais Superior 

completo 

CLT 7h 32h 

04 Educadores Sociais Ensino Médio 

 

CLT 7h 32h 

01 Servente geral Ensino 

Fundamental 

CLT 7h 32h 

01 Secretaria Ensino Médio CLT 7h 32h 

05 Merendeira 
Ensino 

Fundamental 
CLT 7h 32h 
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6.1.6 Quadro de Voluntários: 

Quantidade Atividades Escolaridade Carga horaria/Semanal 
 

A Instituição não trabalha com voluntários.  

6.1.7 Como a Entidade ou Organização fomentou, incentivou e qualificou a participação dos 

usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano (elaboração, execução, 

avaliação e monitoramento)  

• Através de presença nas reuniões, encontros e participação nas atividades planejadas pelo 

Serviço; 

• Através de roda de conversa e caixinha de sugestões; 

• Motivação e abertura para a participação das crianças e adolescentes nas atividades e 

planejamento das mesmas (incentivo ao protagonismo). 

 

6.1.8. Avaliação e monitoramento (resultados alcançados, facilidades e dificuldades 

encontradas)  

 

O processo de avaliação e monitoramento foram feitos com a presença constante da Coordenadora, 

da Presidente da Entidade, da comunidade das Irmãs Ursulinas, da Diretoria e do conselho, 

auxiliados pelos Educadores, que mensalmente fizeram avaliações e relatórios do andamento do 

desenvolvimento pessoal e grupal e das metas a serem alcançadas. 

Como o Serviço tem o princípio de uma metodologia humanizada buscamos reafirmar em todo o 

espaço socioeducativo a importância da aprendizagem e desenvolvimento integral, por isso os 

parâmetros que foram abordados na avaliação foram:  

a) O número de atendimento; 

b) Sua periodicidade; 

c) O processo de aprendizagem/desenvolvimento nas atividades específicas de cada atividade 

(turma), levando em conta a individualidade, potencialidades e dificuldades; 

d) A criatividade; 

e) A capacidade de trabalhar em grupo; 

f) A convivência; 

g) O cuidado de si, do outro e do local/espaço onde se reúne; 

h) A comunicação. 

 

6.1.9. Quadro resumo das atividades desenvolvidas 

Nome do Serviço 
Público 

Alvo 

Faixa 

Etária 

 

Horário de 

Atendimento 

 

 

Capacidade 

de 

Atendimento 

Numero 

de 

usuários 

atendidos 

Periodicidade 

Dias da 

Semana 

Demanda 

Reprimida 

Convivência e 

Fortalecimento de 

Vínculos para 

crianças e 

adolescentes- 

Projeto Educar 

para a Vida 

Crianças e 

Adolescentes 

06 a 15 

anos 

8h às 11:30h 

13h às 16:30h 
400 325 

Segunda a 

quinta-feira 
10 
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a) Orientação/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)  

  

• Cadastro/lista de espera;   

• Foram  orientadas da existência de outras Instituições na região; 

• Algumas dependendo da prioridade foram inseridas no atendimento e/ou encaminhadas para 

os CRAS.  

 

b) A organização é referenciada  ao: 

I. CRAS: Sim ( X ) Não  ( X ) . QUAL CRAS: VILA LUZITA E O SITIO DOS VIANAS 

II. CREAS. 

III. Centro POP. 

 

7. CAPACITAÇÃO DOS TRABALHADORES (AS)  

(Descrever detalhadamente como ocorreu à capacitação. Exemplos: reuniões, encontros de 

formação, cursos, eventos externos e outros)  

 

A equipe de trabalho participou de alguns momentos de formação dentro e fora do Instituto: 

• As reuniões realizadas durante o ano tiveram como foco a vivencia de valores e virtudes . 

Desenvolvendo com os educadores algumas dinâmicas e trabalhos que foram utilizadas na pratica 

do dia a dia, também reuniões de planejamento de atividades e ações. 

• Outras reuniões:  

   Reuniões do CRAS Vila Luzita,  o CRAS dos Sitios dos Viana, Encontros do SCFV ( 

serviço de convivência e fortalecimento de vínculos) de Coordenadores e Educadores da FEASA, 

CMDCA, CMAS. 

• Participaram de vários encontros de formação: 

 Congresso de Formação Profissional – CONFORP FEASA; 

 Programa Direito e Cidadania – PAULUS. 

 

8. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

(Espaço para a organização descrever o que considera importante e não foi especificado nos itens 

anteriores)  

 

 

Santo André, 26/04/2022  

 

_____________________________________ 

Ângela Pirri 

Presidente 

 

__________________________________________ 

                   Teresinha Dias Tavares 
                        Coordenadora Técnica    


